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1 UVOD

Erste Group (EG) bola zaloZena v roku 1819 ako prva rakuska sporitelfia. V roku 1997 sa Erste Group
rozhodla vstupit na burzu cennych papierov so zamerom rozsirit' svoju retailovi €innost' do strednej a
vychodnej Eurépy (CEE). Odvtedy jej klientska baza narastla prostrednictvom pocetnych akvizicii a aj
organického rastu zo 600.000 na viac ako 16 mil. klientov. Z toho viac ako 99 % su obc¢ania Eurépskej
Unie, vdaka ¢omu ma skupina v krajinach svojej pdsobnosti stabilny regulaény ramec a vytvorené
podmienky na ekonomicky rozvoj.

V sucasnosti je skupina Erste Group jednym z najvacSich poskytovatelov finanénych sluzieb vo
vychodnej &asti EU z hladiska poétu klientov ako aj celkovych aktiv. Popri tradiéne silnom postaveni v
poskytovani sluzieb sukromnym klientom medzi jej hlavné &innosti patri aj poradenstvo a podpora pre
korporatnych klientov v oblasti financovania, investicii a pristupu na medzinarodné kapitalové trhy,
financovanie verejného sektora a operacie medzibankového trhu.

Tento Eticky kédex pre dodavatelov skupiny EG vychadza z: vyhlasenia skupiny Erste Group o Ucele jej
existencie (,Statement of Purpose®), z osved&enych postupov v oblasti riadenia zasobovania a z
najvyssich Standardov tykajucich sa etiky, pracovnopravnych vztahov, ochrany zdravia a bezpec¢nosti,
ochrany zZivotného prostredia a slvisiacich systémov manazérstva pre tieto oblasti. Skupina EG o¢akava
od vSetkych svojich dodavatelov a subdodavatelov, Zze s fiou budu zdielat zasady ustanovené v tomto
etickom koédexe, ktoré su aj délezitou sucastou naSich postupov pri vybere a hodnoteni
dodavatelov. Okrem toho od naSich dodavatelov oakavame, Ze tieto Standardy prenesu aj do vlastnych
dodavatelskych retazcov.

(,Skupina Erste Group“ oznacuje spolognost’ Erste Holding a v3etky subjekty, v ktorych spoloénost’ Erste
Holding ma alebo bude mat' priamy alebo nepriamy majetkovy podiel bez ohladu na to, ¢&i je va&sinovy
alebo mensinovy, a tiez vSetky subjekty, ktoré su zahrnuté do konsolidovanej Uctovnej zavierky
spolo¢nosti Erste Holding (vratane v3etkych ¢&lenov systému krizovych garancii ,Haftungsverbund®
uplatfiovaného rakuskymi sporitelfiami (,Sparkassen®)). Oznagenie Erste Group zahffia aj subjekty
priamo alebo nepriamo ovladané inymi ¢lenmi skupiny Erste Group.)

1.1 Ucel

Eticky kédex skupiny EG stanovuje bezpodmieneéné minimalne Standardy, ktorych reSpektovanie a
dodrziavanie vyZadujeme od naSich dodavatelov a ich subdodéavatelov (,dodavatel*) v obchodnom styku
so skupinou EG. Tento dokument nam pomaha zabezpecit trvalé plnenie nasho zavazku dodrziavat
medzinarodné normy, ako st Smernice OECD pre nadnarodné podniky, Charta OSN (VSeobecna
deklaracia ludskych prav prijata OSN) a hlavné dohovory Medzinarodnej organizacie prace (MOP), ako aj

nase vlastné smernice, vo vztahu ku kazdému ¢lanku nasho dodavatelského retazca.
1.2 Rozsah pdsobnosti

Eticky kddex pre dodavatelov skupiny EG stanovuje oCakavania voci dodavatelovi vratane jeho materskej
spolo¢nosti a dcérskych a sesterskych subjektov, ako aj voCi vSetkym ostatnym subjektom, s ktorymi je

Strana2z8

ERSTES

Group



Skupina Erste Group

dodavatel v obchodnom styku a vSetkym jeho zamestnancom (kmehovym, doCasnym, agenturnym aj
migrujucim), dodavatelom a inym tretim osobam. Dodavatel zodpoveda za oboznamenie svojich
zamestnancov a zastupcov s tymto etickym kdédexom a za ich prislusné vzdelavanie, ako aj za dosledné
kontroly jeho dodrziavania.

1.3 Sdulad s predpismi

Skupina EG o¢akava od dodavatela, ze sa bude riadit’ vSetkymi prisluSnymi zakonmi a predpismi, najma
tu uvedenymi Styrmi piliermi, a usilovat sa o dodrziavanie vSetkych medzinarodnych a odvetvovych
noriem a osved¢enych postupov. Okrem toho si skupina EG vyhradzuje pravo v ramci auditu dodavatelov
prostrednictvom dotaznika (DAD) overovat dodrziavanie tohto Etického kédexu pre dodavatelov skupiny
EG zo strany dodavatela s vyuzitim internych aj externych kontrolnych a hodnotiacich mechanizmov a
vyzadovat plnenie poziadaviek, ktoré vyplynu z auditu.

1.4 Trvalé zlepSovanie

Skupina EG si uvedomuje, Zze dosahovanie Standardov stanovenych tymto Etickym kddexom pre
dodavatelov skupiny EG je dynamicky proces a odporu¢a dodavatefom, aby trvalo zlepSovali svoje
¢innosti. V pripade, Ze je potrebné zlepSenie, skupina EG podpori stanovenie milnikov a systémov na
zabezpecenie sustavného zvySovania kvality postupov. Nedodrzanie tohto postupu bude mat priamy
dopad na moznost dodavatela obchodne spolupracovat so skupinou EG.

1.5 Uplatnovanie

Potvrdenie oboznamenia sa s Etickym koédexom pre dodavatefov skupiny EG je nevyhnutnou
podmienkou pri uzatvoreni kazdej zmluvy s dodavatelom. Akceptovanim objednavky, v ktorej je uvedeny
odkaz na Eticky kédex pre dodavatelov skupiny EG, sa dodavatel zavazuje, ze vSetky jeho ¢innosti sa
budu riadit ustanoveniami uvedenymi v tomto Etickom kdédexe pre dodavatelov skupiny EG. Standardy
stanovené v Etickom kodexe pre dodavatelov skupiny EG sa uplatfiuju nad ramec platnych ustanoveni
akejkolvek pravne zavaznej dohody alebo zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a skupinou EG a
nenahradzaju ich.
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2 Styri piliere Etického kédexu pre dodavatelov skupiny EG
2.1 Ludské prava

Skupina EG plne podporuje Chartu OSN (VSeobecnu deklaraciu ludskych prav prijati OSN) a hlavné
dohovory Medzinarodnej organizacie prace (MOP) a od dodavatefa oCakava dodrziavanie vSetkych
ludskych prav vratane prav spojenych s pracovnopravnymi vztahmi vo vsetkych podnikatelskych
¢innostiach, vratane tychto minimalnych poziadaviek:

Sloboda zdruzovania a pravo na kolektivne vyjednavanie

Dodavatel by mal svojim zamestnancom garantovat pravo na slobodné zdruZovanie a na kolektivne
vyjednavanie v sulade so vSetkymi platnymi zakonmi a predpismi.

Nutena praca

Dodavatel nesmie za Ziadnych okolnosti vyuzivat nutena pracu a Ziadnym spdsobom z nej profitovat' v
zmysle dohovoru MOP ¢&. 29 o nutenej praci a dohovoru MOP ¢&. 105 o zruSeni nutenej prace. ,Nutena
praca“ oznacuje akukolvek formu nevolnickej prace, ako je praca spojena s pouzitim fyzickych trestov,
obmedzenia slobody pohybu alebo hrozby nésilia ako spésobu vynucovania discipliny, alebo s ovladanim
danej osoby napr. zadrzanim jej dokladov o totoznosti, pasu, pracovného povolenia alebo pefiaznych
prostriedkov ako podmienky zamestnania. Ak dodavatel legalne vyuziva na pracu migrantov alebo
vaznov, skupina EG o tom musi byt informovana a musi mat moznost overit riadne vedenie prislusne;j
dokumentacie dodavatelom.

Postupy pri zamestnavani

Dodavatel méze zamestnavat' len osoby, ktorych zamestnavanie v priestoroch dodavatela je zakonom
povolené, pri€om je povinny overovat spdsobilost zamestnancov na vykon prace na zaklade prislusnych
dokladov. VSetka praca musi byt vykonavana dobrovolne, pricom pracovnici musia mat moznost odist z
prace alebo ukoncit svoj pracovny pomer s primeranou vypovednou lehotou. Praca musi byt v
maximalnom mozZnom rozsahu vykondvand na =zaklade riadnych pracovnopravnych vztahov
uzatvorenych v sulade s vnutrodtatnym pravnym poriadkom a praxou. Povinnosti vo&i zamestnancom,
ktoré na zaklade riadneho pracovného pomeru vyplyvaji zo zakonov a predpisov upravujicich
pracovnopravne vztahy resp. socidlne zabezpec€enie, sa hemu obchadzat vyuZivanim dodavatelskych
alebo subdodavatelskych zmliv o poskytnuti pracovnej sily bez zdkonnych nélezZitosti pracovnopravneho
alebo dodavatelského vztahu, dohéd o praci z domu, alebo ucfiovskych programov bez skutoéného
zameru umoznit' rozvoj zru€nosti alebo poskytnut riadne zamestnanie. Uvedené povinnosti sa nesmu
obchadzat ani nadmernym vyuzivanim pracovnych zmliv na dobu urditu. V pripade zamestnavania
prostrednictvom externych agentir je dodavatel povinny dodrziavat dohovor MOP o sukromnych
agenturach zamestnavania ¢. 181.

Minimalny vek zamestnancov

Vyuzivanie detskej prace dodavatelom je prisne zakazané v sulade s dohovorom MPO ¢&. 138 o
minimalnom veku a dohovorom MPO ¢&. 182 o opatreniach na odstranenie najhorSich foriem detskej
prace. Dohovor MOP ¢&. 138 o minimalnom veku ustanovuje, ze detom do 15 rokov (resp. 14 rokov v
niektorych rozvojovych krajinach) sa praca nepovoluje, okrem vynimiek, ktoré MOP alebo vnutroStatne
pravo pripusta.
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Ak dodavatel zamestnava mladych pracovnikov, musi preukazat, Ze tym nie su vystaveni neprimeranym
fyzickym rizikam, ktoré by mohli narusit’ ich fyzicky, duSevny alebo emocionalny vyvoj.

Spravodlivé a rovnaké zaobchadzanie

Dodavatefl je povinny zaobchadzat so svojimi zamestnancami sluSne a s uctou tak, aby bola zachovana
ich déstojnost:

* Pri najimani a zamestnavani dodavatel nesmie pracovnikov diskriminovat na zaklade rasy, farby pleti,
nabozenstva, pohlavia, veku, fyzickych schopnosti, narodnosti, sexualnej orientacie, politického
presvedCenia, €lenstva v odboroch, vysledkov lekarskych vySetreni alebo rodinného stavu v sulade s
dohovorom MOP &. 111 o diskrimindcii.

* Netoleruje sa ziadna forma psychického, fyzického, sexualneho alebo verbalneho tyrania, ohrozovania
alebo obtaZovania.

* Dodavatel je povinny reSpektovat pravo svojich zamestnancov na ochranu sukromia v suvislosti s
akymkolvek zhromazdovanim udajov o zamestnancoch alebo so zavedenim postupov ich monitorovania.

* V pripade, Ze dodavatel prijme kmefiovych zamestnancov alebo pracovnikov zmluvného dodavatela na
poskytovanie bezpecnostnych sluzieb na ochranu svojho personalu alebo majetku, je povinny zabezpedit
uplathovanie zasad spravodlivého a rovnakého zaobchadzania tymito pracovnikmi.

» Dodavatel musi mat’ vypracovanu pisomnu smernicu o diverzite, inkluzii a zakaze diskriminacie.

Pracovny ¢as a ¢as na odpocinok

Dodavatel musi zabezpelit, aby jeho zamestnanci vykonavali pracu v sulade so vSetkymi platnymi
zdkonmi a zavaznymi odvetvovymi normami upravujucimi riadny pracovny &as a nadcasy, prestavky v
praci, obdobia odpocinku, dovolenky na zotavenie a materské a rodicovské dovolenky. V pripade, ze
takato pravna Uprava neexistuje, dodavatel nesmie uplathovat riadny pracovny ¢as dihSi ako 60 hodin
tyzdenne. Zamestnanci musia mat aspor jeden volny den v tyzdni po odpracovani Siestich pracovnych
dni za sebou, pri€om praca nad€as musi byt dobrovolna a odmenovana zvySenou sadzbou.

Mzdy a pozitky

Zamestnancom dodavatelfa musi byt poskytovana mzda a pozitky minimalne v rozsahu predpisanom
vnutrostatnymi predpismi alebo odvetvovymi normami podla toho, ktory je vaési, ako aj v sulade s
kolektivnymi zmluvami vratane ustanoveni o praci nad€as a o inych formach prace podliehajucich
mzdovym priplatkom. V kazdom pripade by vySka mzdy mala vzdy postaCovat na uspokojenie
zakladnych potrieb zamestnancov a nimi vyzivovanych opravnenych osob a tak, pri€om im musi zostat’ aj
urCity volne disponibilny prijem. Dodavatel nesmie uplatiiovat disciplinarne ani iné formy zrazok zo mzdy,
ani iné formy diskriminacie v odmenovani a zamestnavani.
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2.2 Bezpeénost a zdravie

Skupina EG o¢akava od dodavatela zodpovedajuce nastavenie prevadzkovych a riadiacich systémov a
konanie zamestnancov tak, aby bola zabezpefena prevencia vzniku pracovnych urazov a chorbéb z
povolania.

Pracovné prostredie

Dodavatel je povinny poskytovat svojim zamestnancom bezpeéné a zdravé pracovné prostredie.
Minimalne poziadavky zahfnaju pitnu vodu, primerané osvetlenie, teplotu, vetranie a sanitacné opatrenia,
osobné ochranné prostriedky a pracoviska s potrebnym vybavenim. Okrem toho musia mat objekty
vhodnu konstrukciu a byt predmetom primeranej udrzby v sulade s poZiadavkami prislusnych zakonov a
predpisov.

Podmienky ubytovacich zariadeni a reSpektovanie prava na sukromie

Ak dodavatel poskytuje pracovnikom ubytovanie, ubytovacie zariadenia musia mat’ vhodnu konstrukciu a
byt predmetom primeranej udrzby v sulade so vSetkymi prisluSnymi zakonmi a predpismi, a zaroven
musia byt jednoznacéne oddelené od zavodu a vyrobnych priestorov. VSetky ubytovacie zariadenia musia
byt Cisté a bezpecné, pricom pracovnici musia mat moznost kedykolvek z nich volne odist. Musia mat k
dispozicii Cisté socialne zariadenia, pristup k pitnej vode a k hygienicky primeranym zariadeniam na
pripravu stravy a uchovavanie potravin. VSetky ubytovacie zariadenia zarovenn musia poskytovat
pracovnikom primerany osobny priestor a byt vybavené primeranym karenim, vetranim a Cistymi
socialnymi zariadeniami.

Pripravenost’ na mimoriadne situacie

Dodavatel musi byt pripraveny na rieSenie mimoriadnych situacii. Musi mat zavedené postupy na
informovanie a evakuaciu zamestnancov, systém pripravy a cvi€eni pre pripad mimoriadnych situacii,
primerané zasoby potrieb na podanie prvej pomoci, primerané zariadenia na detekciu a hasenie poZiaru,
ako aj vhodné unikové cesty. Dodavatel je povinny zabezpecit pravidelné Skolenie pracovnikov pre
pripad mimoriadnej situacie vratane planovania, odozvy a zdravotnej starostlivosti.

Kvalita a bezpeénost’ vyrobkov

VSetky vyrobky a sluzby dodavané dodavatefom musia vyhovovat poziadavkam na kvalitu a bezpeénost
vyplyvajucim z prisluSnych pravnych predpisov.

2.3 Environmentalna udrzatelnost’

Skupina EG pozaduje, aby dodavatel plnil vSetky prislusné zakonné poziadavky na ochranu Zzivotného
prostredia a preukazoval trvalé zlepSovanie v tejto oblasti.

Environmentalne povolenia a vykazy
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Dodavatel je povinny ziskat a udrziavat v platnosti vSetky potrebné environmentdlne povolenia a
registracie a dodrziavat vSetky predpisy tykajuce sa predkladania vykazov tak, aby bolo jeho konanie a
¢innosti vzdy v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Systém environmentalneho manazérstva

Dodavatel je povinny zaviest a zdokumentovat relevantny systém environmentalneho manazérstva
(vychadzajuci z medzinarodnych noriem ako je ISO 14001) zamerany na zistovanie, regulaciu a
zniZzovanie vyznamnych vplyvov na Zivotné prostredie.

Nebezpeéné materialy a bezpeénost’ vyrobkov

Dodavatefl je povinny oznacit vSetky nebezpeéné materidly a chemické a iné latky a zaistit bezpeCnost
pri nakladani s nimi a pri ich premiestiovani, skladovani, recyklovani, opatovnom pouzivani a
zneskodnovani. VSetky prislusné zakony a predpisy tykajuce sa nebezpenych materialov a chemickych
a inych latok sa musia dbsledne dodrziavat. Dodavatel je povinny dodrziavat vSetky obmedzenia
tykajuce sa pouzivania materidlov a poziadavky na bezpecnost vyrobkov vyplyvajuce z prisluSnych
zakonov a predpisov. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby jeho kfu€ovi zamestnanci boli oboznameni s
postupmi tykajucimi sa bezpe€nosti vyrobkov a zodpovedajico zaskoleni.

Cerpanie zdrojov, prevencia zneéistenia a minimalizacia tvorby odpadov

Dodavatefl je povinny optimalizovat’ svoju spotrebu prirodnych zdrojov vratane energii a vody. Dodavatefl
je povinny zaviest a preukazat uplatfiovanie u€innych opatreni na prevenciu znecistenia a minimalizovat
vznik tuhého odpadu, odpadovych véd a emisii do ovzduSia. Dodavatel je povinny zabezpecit vhodnu
upravu odpadovych véd a pevného odpadu pred vypustenim resp. zneskodnenim v sulade s prisluSnymi
zakonmi a predpismi.

2.4 Poctivé podnikanie

Skupina EG pozaduje, aby dodavatel pinil vSetky prislusné zakony a predpisy tykajuce sa obchodnej
etiky platné v krajinach, kde sa ziskavaju a vyrabaju materialy (,krajina pouzitia“). V pripade sluzieb
rozhoduje miesto, kam sa sluzba dodava.

Protikorupéné zasady

Dodavatel nesmie nikdy priamo ani nepriamo prostrednictvom sprostredkovatelov poskytnat ani prislubit
Ziadny osobny ani iny neopravneny pozitok v zaujme ziskania a udrzania obchodnej vyhody alebo iného
prospechu od verejnej ¢i sukromnej tretej osoby. Dodavatel nikdy nesmie poskytovat ani prijimat’ uplatky,
poskytovat ani prijimat provizie, ani sa dopustit iného konania, ktoré poruSuje akykolvek prislusny
protikorup&ny pravny predpis vratane zakonov Velkej Britanie o zdkaze korupcie, alebo mézZe viest k ich
porudeniu obchodnymi partnermi dodavatefla.

Ako sucast Etického kddexu pre dodavatelov skupiny EG skupina Erste Group zavadza prisne a zavazné
smernice na prevenciu korupcie a Uplatkarstva. V tejto suvislosti sa zaroven sustavne rozvija Program
dodrziavania predpisov a bezuhonnosti s ohladom na platné regulaéné a zakonné poZiadavky.

Poskytovanie a prijimanie darov a pozvanok v suvislosti s obchodnymi ¢innostami (ktoré sa netyka
verejnych Cinitelov) je povolené v rozsahu urgitych limitov, ktoré stanovuje Protikorupéna politika skupiny
ako aj lokalne protikorup&né smernice upravujluce postupy tykajlce sa darov a pozvani.
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Mechanizmus podavania podnetov

Dodavatel musi mat’ zavedené systémy, ktoré umoznia anonymné podavanie podnetov a staznosti a ich
vykazovanie a vybavovanie. Musi byt uréeny zodpovedny pracovnik, ktory priebezne tento mechanizmus
sleduje, vedie evidenciu vznesenych problémov a primeranym a dévernym spésobom ich riesi.

Evidencia

Dodavatel je povinny viest transparentnu a aktualnu evidenciu a zaznamy na preukazanie suladu s
prislusnymi dokumentmi, sluzbami a tatnymi a odvetvovymi predpismi.

Pévod

Dodavatel musi byt schopny preukazat zdroj, resp. pdvod (krajinu pdvodu) vSetkych vstupnych surovin
suvisiacich s uskuto&fiovanymi dodavkami. Skupina EG si vyhradzuje pravo pozadovat od dodavatela,
aby od urcitého bodu zmapoval svoj dodavatelsky retazec az po pévodny zdroj a umoznil tak posudenie
jeho suladu s predpismi.

Dusevné vlastnictvo

Dodavatel je povinny vykonat primerané ukony na ochranu a zachovanie dévernosti dévernych a
internych informacii svojich obchodnych partnerov a pouzivat tieto informacie vyluéne na zmluvne
dohodnuté opravnené ucely. V pripade uzatvorenia zmluv so subdodavatelmi akékolvek poskytnutie
dévernych informacii vyzaduje predchadzajuci suhlas skupiny EG.

Konflikt zaujmov
Od dodavatela sa oCakava, ze oznami skupine EG kazdu pripadnu situaciu, ktora méze predstavovat
konflikt zadujmov a upovedomi ju v pripade, Ze niektory zamestnanec skupiny EG alebo osoba

vykonavajuca odborné ¢innosti pre skupinu EG na zaklade zmluvy je akymkolvek sp&sobom
zainteresovana na podniku dodavatela, alebo je s nim finanéne prepojena.
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